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業務改革モデルプロジェクトに係る事業委託団体の決定

　総務省は、民間企業の協力のもとBPRの手法を活用しながら住民の利便性向上に繋がる業務改革に
モデル的に取り組む自治体を支援することで、汎用性のある改革モデルを構築し、横展開を図ることを目
的とする「業務改革モデルプロジェクト」を実施することとし、標記事業の募集を行ったところです。このた
び、その委託団体を決定しましたので、お知らせします。

1 　事業概要
（1）委託先
　地方自治体（市区町村）
　　
（2）委託事業の内容
　BPRの手法を活用した業務分析、計画策定、マニュアルやシステムの整備、住民サービスの向上や
歳出効率化の効果把握等を伴う、新たな窓口業務改革又は内部管理業務改革及びそれらを実現する
効果的なプロセスの検討を行う事業。
 
2 　提案事業の募集の結果
　提案事業の募集に対する応募のうち、7団体の提案事業について委託することとしました。委託団体
は別紙事業委託団体一覧のとおりです。
 
3 　関係資料
　事業委託団体一覧
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